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АННОТАЦИЯ
Актуальность. Успех лечения пациентов пожилого возраста нередко зависит от способности врача найти к 
пациенту индивидуальный подход с учетом особенностей личностных характеристик, соматической пато-
логии и уровня комплаентности.
Материалы и методы. Проведен систематический поиск литературы, в который были включены исследования, 
датированные с 2000 по 2020 годы. Исследования были найдены путем поиска в электронных базах PubMed, 
Google Search, eLibriary. Статьи рассматривались при соблюдении критериев включения и невключения.
Результаты. Первоначально в результате электронного поиска данных было выявлено 4314 исследований. 
После удаления дубликатов и проверки на наличие названия и аннотации были отобраны 1013 исследова-
ний, при этом 3301 публикация была исключена из-за несоответствия указанным требованиям. Впослед-
ствии при изучении названий, аннотаций 509 исследований были подвергнуты полнотекстовой оценке. Из 
них 455 исследований были исключены из-за отсутствия анализа взаимоотношения врача и пациента. В си-
стематический обзор были включены 54 публикации, подлежащих оценке в данном исследовании, и могли 
быть включены в числовые сравнения.
Заключение. Успешность проводимого стоматологического лечения пожилых людей зависит от личностных 
характеристик пациента, степени его готовности выполнять предписания врача, а также от особенностей 
медико-психологических навыков врача-стоматолога в лечении пожилых пациентов.
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Relevance. The success of medical treatment in the elderly often depends on the doctor’s ability to find an indi-
vidual approach to a patient, including their personality characteristics, comorbidities and compliance level.
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Materials and methods. A systematic search of the literature was carried out of studies published between 2000 to 
2020 in the online databases: PubMed, Google Search, and eLibrary. The articles were reviewed if the criteria for 
inclusion and exclusion were met.
Results. The primary electronic search found 4,314 studies. Upon removing the duplicates and checking the publi-
cations for the title and abstract availability, 1,013 studies were selected, whereas the remaining 3,301 publications 
were excluded as not meeting the above requirements. Subsequently, in exploring the titles and abstracts, full-text 
of 509 studies was assessed. Of these, 455 publications were excluded for the lack of doctor-patient interaction 
evaluation. The systematic review included 54 studies for assessment and numerical comparison in this study.
Conclusion. The success of dental treatment in the elderly depends on the patient’s personality profile, their pre-
paredness to follow doctor’s recommendations, and dentist treatment skills and psychological competencies in 
approaching patients of this age group.
Key words: geriatric dentistry, geriatrics, elderly people, psychology, attitude of doctors to the elderly, attitude of 
dentists to treatment of elderly people, communication with elderly people, preservation of dental arches, adher-
ence to dental treatment, compliance.
For citation: Kudriavtseva TV, Tachalov VV, Orekhova LYu, Loboda ES, Beryozkina IV, Shashlova NYu. The role of the 
personal profile of an elderly person in making effective communication between a dentist and a patient. Systematic 
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АКТУАЛЬНОСТЬ ТЕМЫ

В связи с наблюдающейся демографической си-
туацией, связанной с увеличением лиц пожилого 
возраста, возникают медико-социальные проблемы 
оказания им стоматологической помощи. По про-
гнозам ВОЗ, к 2055 году доля лиц пожилого возрас-
та может составить 55% от всего населения Земли. 
По мере увеличения числа пожилых людей в нашей 
стране (по данным на 2019 год, число пенсионеров 
в России составило 46-48 млн человек) постепенно 
нарастает их нуждаемость в стоматологическом ле-
чении. Однако большая часть пожилых людей посе-
щает стоматолога с большой неохотой и чаще всего 
при возникновении острой боли или необходимости 
в протезировании. Дезадаптация возрастных па-
циентов к лечению нередко приводит к развитию 
стоматофобии и, как следствие, к позднему обраще-
нию к врачу. Низкий уровень обращаемости к сто-
матологам часто связан с отсутствием активности 
и заинтересованности врачей в лечении пожилых 
пациентов, что может указывать на недостаточное 
владение информацией об особенностях работы 
с данной группой людей. Персонифицированный 
подход и мотивация пациента позволят врачу раз-
работать грамотный план профилактики и лечения 
стоматологических заболеваний, а также будут клю-
чом к успешной работе.

Цель исследования. Установить закономерности 
между личностными особенностями пожилых па-
циентов и приверженностью к стоматологическому 
лечению.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

Проведен систематический поиск литературы, 
в который были включены исследования, датиро-
ванные с 2000 по 2020 годы. Поиск осуществлялся в 

электронных базах PubMed, Google Search, eLibriary. 
Во время поиска были использованы следующие 
слова: «геронтостоматология», «гериатрия», «пожи-
лые люди», «психология», «отношение врачей к по-
жилым людям», «отношение врачей-стоматологов 
к лечению пожилых людей», «общение с пожилыми 
людьми», «сохранность зубных рядов», «communica-
tion with elderly people», приверженность к стомато-
логическому лечению, комплаентность.

В ходе исследования были просмотрены библиогра-
фические списки найденных публикаций. Из них были 
выбраны потенциально значимые исследования.

Статьи рассматривались при соблюдении следу-
ющих критериев включения: пациенты предпенси-
онного и пенсионного возраста, в рамках которых 
осуществлялся анализ психологических аспектов 
личности пожилых людей, основных медицинских, 
социальных и психологических трудностей, связан-
ных с посещением врача-стоматолога, а также осо-
бенностей коммуникации врачей с пожилыми паци-
ентами.

Исследования были исключены по следующим 
причинам:

– возраст пациентов меньше 60 лет;
– пациенты с нарушениями автономности;
– лечение пациентов в условиях геронтологиче-

ского стационара;
– психологическая помощь при деменции;
– паллиативная помощь.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ

Первоначально в результате электронного поис-
ка данных было выявлено 4314 исследований. После 
удаления дубликатов и проверки на наличие назва-
ния и аннотации были отобраны 1019 исследований, 
при этом 3301 публикация была исключена из-за не-
соответствия указанным требованиям. Впоследствии, 
при изучении названий, аннотаций, 509 исследова-
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ний были подвергнуты полнотекстовой оценке. Из 
них 455 исследований были исключены из-за отсут-
ствия анализа взаимоотношений врача и пациента. В 
систематический обзор были включены 54 публика-
ции, подлежащих оценке в данном исследовании, и 
могли быть включены в количественном сравнении.

Основные психологические особенности 
личности пациентов пожилого возраста
Процесс старения человека запускается примерно 

в 45 лет и рассматривается как один из этапов раз-
вития и существования человека [1]. Однако по ре-
шению ООН (1980 г.) принято считать, что возраст 60 
лет определяется своеобразной границей перехода 
населения в группу пожилых людей [2].

Хамитов Н. В. рассматривает старение как мно-
гозвеньевой процесс с многочисленными функ-
циональными перестройками тканей и органов, 
сопровождающийся снижением адаптационных 
возможностей организма человека [3]. Данный про-
цесс в то же время отражается как в физических, так 
и в психических особенностях и протекает индиви-
дуально у каждого человека [4-6]. 

Пожилые люди представляют собой сложную и 
разнородную по своему составу группу людей. 

Несомненно, процесс старения протекает инди-
видуально у каждого человека [4, 6]. Данный процесс 
отражается как на физических, так и на психических 
особенностях организма человека. Наблюдается ши-
рокий диапазон индивидуальных различий в про-
явлениях признаков старения, а также в способах 
адаптации к возрастным изменениям [5].

В своих исследованиях Немчин Т. А. указывает на 
некоторые общие закономерности изменения пси-
хологического статуса пожилого человека, которые 
проявляются в виде инертности либо в повышенной 
лабильности эмоций, нередко может наблюдаться 
и эмоциональная черствость, снижение эмпатий-
ности. Отмечается несоответствие реакции пове-
дения на внешние и внутренние раздражители, то 
есть проявление незаинтересованности в лечении 
со стороны врача может вызвать у человека тяжелые 
эмоциональные переживания и стать причиной де-
компенсации психического состояния [7].

Ряд авторов отмечают, что пациенты уделяют по-
вышенное внимание своим ощущениям, чрезмерно 
проявляя заботу о собственном здоровье. Так, адек-
ватное отношение к собственным соматическим 
заболеваниям отмечается у 50% пожилых, у 25% 
наблюдается их недооценка, а у 25% – переоценка 
соматического статуса [8].

В работах многочисленных исследователей про-
слеживается взаимосвязь между наличием психи-
ческих расстройств у пожилых пациентов, характе-
ризующихся появлением у них раздражительности, 
утомляемости, забывчивости, снижения способно-
сти к концентрации внимания, бессонницы, и забо-
леваниями пародонта [9].

По мнению Тачалова В. В. и др., Caroline et al., 
приверженность к лечению, выполнению врачебный 
рекомендаций, индивидуальная гигиена полости 
рта и отношение к своему здоровью тесно связаны с 
психологическим особенностями личности пациен-
тов [10, 11].

Идентификация
Search

Скрининг
Screening

Приемлемость
Selection

Включенные
Inclusion

Публикации, идентифицированные 
с помощью поиска в базе (n = 4314)

Publications identified by database search (n = 4314)

Публикации после удаления дубликатов и проверки 
на наличие названия и аннотации (n = 1013)

Studies after the exclusion of duplicates 
and verification of title and abstract avaikability (n = 1013)

Публикации после удаления дубликатов и проверки 
на наличие названия и аннотации (n = 1013)

Studies after the exclusion of duplicates 
and verification of title and abstract avaikability (n = 1013)

Публикации, включенные в количественный синтез 
(метаанализ) (n = 54)

Publications included in the quantitative synthesis 
(meta-analysis) (n = 54)

Исключенные публикации 
(n = 3301)

Excluded studies 
(n = 3301)

Полнотекстовые публикации, 
не соответствующие 

предъявляемым требованиями 
(n = 455)

Full-text publications which 
do not meet the inclusion criteria 

(n = 455)

Рис. 1. Критерии отбора публикаций для включения в систематический обзор 
Fig. 1. Selection criteria for publication inclusion into the systematic review
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В то же время успех лечения стоматологических 
заболеваний может снизиться вследствие возраст-
ных психофизиологических изменений, эмоцио-
нальных расстройств, характерных для пожилых 
людей. Важное значение имеет тот факт, что неэф-
фективное лечение может вызвать у пожилых людей 
психические нарушения, депрессию, физические 
страдания. Поэтому каждое назначение врача и про-
водимые им манипуляции делают его ответствен-
ным за психологические последствия проводимого 
лечения [12, 13].

Особенности отношения пациентов пожилого возраста 
к проведению стоматологического лечения
Разрушение, потеря зубов, возрастные изменения 

зубочелюстной системы у лиц пожилого возраста 
имеют значительное влияние на состояние общего 
здоровья, особенности диеты, процессы жевания, 
глотания, речи, эстетическую составляющую внеш-
ности пациента. Данные нарушения приводят к 
возникновению дискомфорта у людей, появлению 
болевого синдрома, сужению круга общения и, в ко-
нечном счете, к ограничению социальной адапта-
ции пожилого человека [14-17].

По определению ВОЗ, качество жизни – это ин-
тегральная характеристика физического, психиче-
ского, социального и эмоционального функциони-
рования человека, основанная на его субъективном 
восприятии [18].

Самооценка пациентом своего здоровья, в том 
числе стоматологического, является одним из ком-
понентов, определяющих качество жизни.

На возникающие проблемы со здоровьем пациен-
ты пожилого возраста чаще всего реагируют трево-
гой, страхом, депрессией на появляющиеся измене-
ния и трудности жизни. Пациенты начинают больше 
внимания уделять своим ощущениям, чрезмерно 
проявляя заботу о собственном здоровье. Отноше-
ние пожилых пациентов к своим заболеваниям от-
личается больше переоценкой, нежели недооценкой 
[8, 19, 20].

В своей работе коллектив авторов во главе с Самсо-
новым В. В. указывает на то, что большая часть пожи-
лых людей посещает стоматолога с большой неохотой, 
испытывая страх и тревогу. Обращаются пациенты 
чаще всего при наличии острой зубной боли, а также 
при необходимости протезирования [1, 22].

Другие исследователи связывают редкое обраще-
ние возрастных пациентов за стоматологической 
помощью с пониженным интересом к своей жизни, 
безразличным отношение к своему стоматологиче-
скому здоровью, страхом перед проведением меди-
цинских вмешательств, существованием очередей. 
Все это может способствовать задержке встречи вра-
ча и пациента [1, 21, 23-27].

В многочисленных работах подтверждается, что 
страх перед стоматологическими манипуляциями – 
нередкая проблема у пожилых людей, негативный 

отпечаток которой накладывается вследствие отри-
цательного опыта лечения. В них же отмечается, что 
в стоматологии самый высокий уровень фобийности 
пациентов [28-30]. 

Следует отметить, что практически все стомато-
логические вмешательства относятся к лечебным 
процедурам, вызывающим у пациентов в любом воз-
расте чувство страха и эмоционального напряжения. 
Как правило, чувство страха приводит к переоценке 
болевых ощущений пациентами, а также усиливает 
болевые реакции [28, 31].

В медицинской практике, в том числе и в стома-
тологической, остро стоит проблема исследования 
психологических компонентов реакций пациентов 
на боль и страх. Результаты исследования Соколовой 
И. И. и Савельевой Н. Н. показали, что величины по-
рогов болевого восприятия у людей пожилого воз-
раста имеют противоречивый характер: у некоторых 
пациентов болевые пороги повышаются, у других – 
понижаются или остаются неизменными.

Поэтому в работе с пожилыми пациентами важ-
ны не только профессиональные медико-биологи-
ческие, но и медико-психологические знания, не-
обходимые для выявления причин заболевания и 
особенностей его лечения [28].

Следует признать, что чувство страха перед осу-
ществлением медицинских манипуляций при ле-
чении стоматологических заболеваний и стойкая 
эмоциональная установка на боль, которую пожи-
лые пациенты ожидают при мысли о предстоящем 
лечении, присутствуют у них практически всегда, 
независимо от индивидуальных особенностей вели-
чины порога болевой чувствительности. Дезадапта-
ция пожилых больных нередко приводит к развитию 
стоматофобии, что может объяснить позднюю обра-
щаемость к врачу [28].

Отношение врачей гериатрического профиля 
к стоматологическому лечению пожилых людей
Современные технологии в стоматологической 

практике позволяют обеспечить и сохранить здо-
ровье зубочелюстной системы до глубокой старости 
при наличии грамотного и комплексного подхода в 
лечении и профилактике стоматологических забо-
леваний. Однако можно встретить весьма посред-
ственный, нередко стереотипный подход врачей в 
лечении пожилых пациентов, аргументируя данный 
факт неизбежностью возникновения заболеваний и 
последующей утраты зубов больного [32].

Отсутствие заинтересованности врачей-стомато-
логов в лечении пожилых пациентов может быть свя-
зано, по мнению ученых, с недостаточностью знаний 
об особенностях работы с данной группой больных. 

Предвзятое отношение медицинских работников 
к пожилым людям без учета психологических, кли-
нических, социальных особенностей приводит к от-
сутствию адекватной диагностики и лечения стома-
тологических заболеваний [28].
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По мнению Скребневой А. В., учитывая процес-
сы, возникающие в организме пожилого человека, 
медицинские работники должны обладать глубоки-
ми знаниями по фармакологии, патоморфологии, 
патофизиологии, об возрастных особенностях кли-
ники и лечения людей старшей возрастной группы, 
а также применять на практике этико-деонтологи-
ческие подходы к взаимоотношениям врача и па-
циентов [33, 34]. 

В исследованиях ряда ученых говорится о необхо-
димости мультидисциплинарного подхода в обсле-
довании и лечении пациентов геронтостоматологи-
ческого профиля [4, 35-39].

В то же время Гринин В. М. и другие авторы в 
своей работе приводят факты отсутствия взаимос-
вязи специалистов – дерматологов, гинекологов, 
эндокринологов и стоматологов, отрицание необ-
ходимости включать в план комплексного лечения 
пациента стоматологическую санацию. Причиной, 
по-видимому, может являться недостаточная ква-
лификация врачей данных направлений в вопро-
сах стоматологической патологии и ее влияния на 
общее соматическое состояние пациентов. Гри-
нин В. М. и другие авторы в своей работе обращают 
внимание на достаточную обращаемость пациентов 
к стоматологам по направлению от оториноларин-
гологов, неврологов, гастроэнтерологов, участковых 
терапевтов и в то же время приводят факты отсут-
ствия взаимосвязи специалистов – дерматологов, 
гинекологов, эндокринологов и  стоматологов, отри-
цая необходимость включения в план комплексного 
лечения санацию полости рта [5].

Роль психологических особенностей личности 
в формировании приверженности 
к стоматологическому лечению
Успех и эффективность проводимого лечения во 

многом определяется особенностями личности па-
циента. Важнейшим условием успеха является моти-
вация пациента [18]. Являясь одной из психических 
характеристик пациента, целью которой в данном 
случае является формирование заинтересованности 
индивидуума в стоматологическом лечении, моти-
вация человека определяется его личностными осо-
бенностями, возрастом, интеллектуальным разви-
тием, гендерной принадлежностью [18, 40, 41].

В медицинской практике существует такой тер-
мин, как «комплаенс», или приверженность к со-
блюдению врачебных рекомендаций. Согласно ВОЗ, 
«комплаенс» – это «степень, в которой пациент готов 
принять лекарство, следовать рекомендациям по 
питанию или образу жизни и соблюдать инструкции 
врача». В многочисленных работах ученых приво-
дятся факты несоблюдения пациентами рекоменда-
ций врача-стоматолога, связанные с социально-эко-
номическим положением, тяжестью заболевания, 
сложностью терапии, а также личностными характе-
ристиками пациента [18, 42, 43].

В работах Ореховой Л. Ю. и соавторов было дока-
зано влияние личностных характеристик пациентов 
на результат профилактических мероприятий и ле-
чения заболеваний в полости рта [19, 20].

По мнению ряда авторов, пациенты выполняют 
назначения врача по-разному, в зависимости от сво-
их личностных особенностей [23, 44, 46].

Люди с «альтруистичным» и «зависимым» ти-
пом межличностных отношений, то есть склонные 
к доброте, эмпатии и внимательному отношению к 
окружающим, бережно относятся к своему стомато-
логическому здоровью и ответственно подходят к во-
просам индивидуальной гигиены полости рта [10, 18].

Наибольшая склонность к сотрудничеству с вра-
чом и выполнению его рекомендаций наблюдается 
у пациентов с «дружелюбным» типом. А также тре-
вожные пациенты склонны выполнять рекоменда-
ции врача.

Внимательно к стоматологическому здоровью от-
носятся люди с «эгоистичным» типом межличност-
ных отношений, которые заинтересованы в своей 
собственной персоне. 

Меньше всех склонны к сотрудничеству с врачом-
стоматологом о состоянии здоровья зубов пациенты 
с «подозрительным» и «авторитарным» типом меж-
личностных отношений. Для них может быть харак-
терно сомнительное отношение к эффективности 
стоматологических манипуляций [10, 18].

Основные рекомендации в решении 
медико-социальных проблем пациентов пожилого 
возраста на стоматологическом приеме
Не вызывает сомнения тот факт, что общение па-

циента и врача-стоматолога, как правило, более тес-
ное, чем со специалистами другого профиля. Поэто-
му эмоциональная составляющая данного общения 
имеет большое значение для человека, так как она 
предопределяет модель взаимоотношений «врач – 
пациент» и в конечном итоге влияет на эффектив-
ность проводимого лечения [4, 47, 48].

В работах других исследователей подчеркивает-
ся, что для успеха проводимого лечения больных 
гериатрического профиля особое внимание долж-
но уделяться уровню коммуникативной компетен-
ции врача-стоматолога, способного обеспечить 
эффективность профессионального взаимодей-
ствия [28, 48, 49].

По мнению Бойко В. В., врачу необходимо об-
ращать внимание на негативный опыт отношения 
больного к стоматологическому лечению, анализи-
ровать вербальное и невербальное его поведение, 
акцентировать внимание на предупреждение раз-
вития негативной реакции в ответ на определенные 
слова и поступки врача. Врач должен предупреждать 
возникновение психотравмирующих факторов у па-
циента в ответ на свое поведение [50]. 

В основе лечения пожилых людей должно быть 
уважение к личности пациента. При выборе так-
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тики лечения врачу следует принимать во внима-
ние все пожелания, просьбы больного, так как они 
могут быть продиктованы физическими страда-
ниями, психическими нарушениями, временным 
настроением [28, 50]. В работе с пожилыми паци-
ентами решающее значение принадлежит не толь-
ко профессиональным медико-биологическим, но 
и медико-психологическим знаниям врача, без ко-
торых порой врач оказывается бессильным в рас-
познавании причин заболевания и особенностей 
его лечения [28].

Многочисленные исследования подтверждают тот 
факт, что к каждому пациенту врач должен подби-
рать индивидуальный подход, что поможет разрабо-
тать грамотный план лечения пациента, а также бу-
дет являться ключом к успешной работе [34, 51, 52].

В своей работе Борисенко Л. Б. подчеркивает, что 
для предотвращения страха перед стоматологически-
ми манипуляциями необходимо создавать пациенту 
комфортные условия лечения, информировать его о 
современных методах в стоматологии. Грамотная бе-
седа с врачом поможет предотвратить дискомфорт от 
посещения стоматологического кабинета [24]. 

Одним из важнейших факторов в отношениях с 
пожилыми пациентами, по мнению Кагана И. и со-
авт., является заинтересованность врача в лечении 
стоматологической патологии больного, формиру-
ющая план терапии с учетом соматической патоло-
гии и психоэмоционального состояния. При этом 
сбор анамнеза, инструментальное обследование, 
выбор метода лечения можно провести в несколь-
ко этапов, чтобы не перегружать пациента физиче-
ски и морально, что позволит создать более тесное 
общение и оказать в дальнейшем лечебное воздей-
ствие на него [36].

При подборе профилактических и терапевти-
ческих программ, по мнению ученых, врачу-сто-
матологу необходимо учитывать личностные 
особенности пациентов. Это позволит ему прогно-
зировать приверженность людей преклонного воз-
раста к выполнению рекомендаций по сохранению 
своего стоматологического здоровья, а также выра-
батывать индивидуальный план лечения с учетом 

соматической патологии и уровня комплаентности. 
Персонифицированный подход к пациенту может 
способствовать в конечном итоге снижению стома-
тологической заболеваемости людей старшей воз-
растной группы [51, 53, 54].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
При изучении большинства источников литера-

туры было установлено, что пациенты, имеющие 
высокий уровень страха перед проведением меди-
цинских вмешательств, негативный опыт стома-
тологического лечения, в меньшей степени соблю-
дают предписания специалистов и не способны к 
сотрудничеству с врачом-стоматологом. Однако в 
научной среде существует мнение, что увеличенная 
психоэмоциональная тревожность и страх у некото-
рых пациентов вызывают повышенное внимание к 
своему стоматологическому здоровью и способству-
ют формированию приверженности к соблюдению 
врачебных рекомендаций.

Единое мнение авторов подтверждает тот факт, 
что психологические особенности личности чело-
века пожилого возраста имеют значительное вли-
яние на успех проводимого лечения и его прогноз. 
Поэтому способность врача находить индивидуаль-
ный подход к лечению пациентов этой возрастной 
группы является основополагающей, определяющей 
дальнейший ход проводимых медицинских меро-
приятий. 

Таким образом, успешность проводимого стома-
тологического лечения зависит от личностных ха-
рактеристик пациента, степени его готовности вы-
полнять предписания врача, а также особенностей 
медико-социальных навыков врача-стоматолога в 
лечении пожилых пациентов. Изучение психологи-
ческих особенностей пациентов пожилого возраста 
и учет данных особенностей в процессе диагностики 
и лечения их многочисленных заболеваний имеет не 
меньшее значение, чем изучение анамнеза и кли-
нических вариантов имеющейся патологии. Именно 
сочетанное воздействие на соматическое и психоло-
гическое здоровье определяет успех лечения боль-
ных данного возраста.
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