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АННОТАЦИЯ
Актуальность. Значительное распространение дентальной патологии среди населения и невозможность 
по разным причинам оказания своевременной помощи, в том числе и неотложной, в условиях лечебного 
учреждения диктует использование иных способов взаимодействия врач – пациент, например виртуальных. 
Телемедицина – инновационный способ оказания стоматологической помощи с использованием электрон-
ной информации и телекоммуникационных технологий.
Материалы и методы. В обзор включены результаты оригинальных статей по внедрению в стоматологи-
ческую практику телемедицины и результатам ее применения у пациентов различных возрастных групп. 
Исследования проводились в области применения и ограничения телемедицины для профилактики, выяв-
ления, диагностики и лечения заболеваний полости рта. Источники информации: проведен поиск полно-
текстовых статей в электронных базах данных elibrary, cyberleninka, PubMed и «Google Академия», опубли-
кованных на русском и английском языках с 2012 года до 30 ноября 2022 года.
Результаты. Первоначально в результате электронного поиска данных было выявлено 2740 публикаций. После 
удаления дубликатов и проверки на наличие названия и аннотации были отобраны 1100 исследований, при этом 
1640 публикаций были исключены из-за несоответствия указанным требованиям. Впоследствии при изучении на-
званий, аннотаций 389 исследований были подвергнуты полнотекстовой оценке. Из них 295 публикаций были ис-
ключены из-за отсутствия анализа взаимоотношения врача и пациента. В систематический обзор была включена 
91 публикация, которая подлежала оценке в данном исследовании и могла быть включена в числовые сравнения. 
Заключение. Телестоматология имеет широкий круг использования, например, ее можно применять для 
консультирования в режиме реального времени, диагностики стоматологической патологии, профилактики 
заболеваний полости рта. Телестоматология предлагает возможности для предоставления более качествен-
ной помощи по гигиене полости рта пожилым людям. Телеконсультация способна снизить стресс у людей, 
возникающий при посещении стоматологического кабинета. Особенно это важно для пациентов, страдаю-
щих деменцией и отказывающихся от очного сотрудничества с лечащим врачом.
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ABSTRACT
Relevance. The significant spread of dental diseases across the population and the failure to provide timely medical 
care in a medical facility, including emergency services, for various reasons, calls for other ways of doctor-patient 
interactions, e.g., virtual communication. Telemedicine is an innovative way of dental care provision using elec-
tronic information and telecommunication technologies. 
Material and methods. The review includes the results of original publications on teledentistry implementation 
into dental practice and the results of its use in patients of different age groups. The studies focused on the appli-
cation and limitations of teledentistry for the prevention, detection, diagnosis and treatment of oral diseases. Data 
sources: a search was performed of full-text scientific articles published between 2012 and November 30, 2022, in 
English, in the electronic databases elibrary, cyberleninka, PubMed and Google Academy.
Results. An initial electronic data search identified 2740 publications. Of these, upon exclusion of duplicates and check-
ing for the title and abstract availability, 1100 studies were selected, while 1640 remaining publications were excluded 
for nonconformance to the inclusion criteria. Then, after the study of the titles and abstracts, 389 studies were subject to 
a full-text evaluation. Of these, 295 were excluded due to the lack of the doctor-patient interaction analysis. The system-
atic review included 91 publications, subject to the study evaluation and could be involved in numerical comparisons. 
Conclusion. Teledentistry has a vast application scope, e.g., online consultations, oral disease diagnosis and pre-
vention. Teledentistry offers opportunities for providing higher-quality oral hygiene care to older patients. Tele-
consultation allows for decreasing stress associated with a dental visit. It is especially crucial for patients with 
dementia who refuse face-to-face communication with the doctor.
Keywords: teledentistry, older adults, telemedicine, virtual dental care.
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АКТУАЛЬНОСТЬ

По данным Всемирной организации здравоохра-
нения, в современных условиях, когда расстояние 
становится критическим фактором предоставления 
медицинских услуг, телемедицина является эффек-
тивным инструментом диагностики, лечения и про-
филактики травм и заболеваний. Рост услуг теле-
медицины, включая оказание стоматологической 
помощи, отмечается во всем мире [1].

Виртуальный способ оказания стоматологической 
помощи был впервые использован Национальным 
управлением по аэронавтике и исследованию косми-
ческого пространства в 1970-х годах, а затем военными 
США в 1994 году в рамках проекта Total Dental Access [2]. 
С тех пор прослеживается технологический прогресс от 
использования телефонной системы до передачи фай-
лов через спутник и систему интернет [3].

«Теле» согласно словарю Мерриама Вебстера 
(Merriam Webster), означает удаленное, все, что вы-
полняется на расстоянии или дистанционно [4]. 
В здравоохранении широко используется термин 
«телемедицина». В области стоматологической по-
мощи появился термин teledentistry (теледентисти-
ка, телестоматология), означающий использование 
электронной информации и телекоммуникационных 
технологий в стоматологии [5]. Этот термин был вве-
ден в 1997 году J Cook et al и первоначально опреде-
лялся как практика использования технологий виде-
оконференцсвязи для диагностики и предоставления 
рекомендаций по лечению стоматологических забо-
леваний на расстоянии [6]. Позже N.D. Jampani et al 
(2011) определили теледентистику как способ рас-

ширения возможностей консультирования за счет 
обмена фотографиями, рентгенограммами и кли-
нической информацией, а также улучшения комму-
никации между специалистами-стоматологами и 
увеличения возможностей ухода за пациентами, про-
живающими в сельской местности и в других местах, 
где специалисты могут быть труднодоступны [7]. В 
отечественных исследованиях используется термин 
«телестоматология» [8]. Она базируется на информа-
ционно-коммуникационных технологиях, которые 
позволяют проводить диагностику, лечение и профи-
лактику заболеваний полости рта и тем самым повы-
сить доступность стоматологической помощи [9-13].

До пандемии COVID-19 услуги теледентистики за 
рубежом были мало востребованы [1] и использова-
лись больше в государственных программах, чем в 
частной практике, а в России ее применение было 
ограничено в связи с отсутствием законодательной 
базы и недостаточной технической оснащенностью 
клиник. Теледентистика в основном использовалась 
как метод сортировки пациентов и оказания им по-
мощи на расстоянии [14].

В исследовании Е. Crawford, N Taylor (2020) в каче-
стве препятствий использования теледентистики в 
стоматологической практике до эпидемии COVID-19 
назывались такие факторы, как удовлетворенность 
уже существующей системой, проблемы, затраты на 
установку новых необходимых систем и технологий, 
проблемы судебной экспертизы, неуверенность сто-
матологов при использовании компьютеров и он-
лайн-систем, программного обеспечения и процессов 
обучения, невозможность выполнять практические 
вмешательства удаленно. При этом безопасность и 
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защита данных вызывали наибольшее беспокойство 
как среди специалистов, так и у пациентов [15].

В первые месяцы пандемии люди с неотложными 
стоматологическими заболеваниями, независимо от 
их социального / экономического положения или ме-
ста проживания, стали более уязвимыми и оказались 
в неблагоприятном положении из-за ограниченной 
доступности своевременной стоматологической по-
мощи. Это вызвало всплеск широкого использова-
ния методов теледентистики [16-20].

В области гигиены полости рта теледентистика 
стала одной из стратегий снижения последствий 
пандемии за счет сокращения личных посещений на 
фоне введения дополнительных методов наблюде-
ния за пациентами [21]. Во время пандемии специ-
алисты-стоматологи чаще всего использовали теле-
дентистику не только для сортировки пациентов, но 
и для сокращения числа личных посещений, а так-
же для планирования и предоставления удаленных 
консультаций. При виртуальных консультациях ис-
пользовались такие коммерческие приложения как 
WhatsApp, Skype и Zoom [22-24].

Применение телемедицинских технологий в Рос-
сийской Федерации законодательно было разреше-
но только с 2018 года с вступлением в силу закона 
о телемедицине [25]. Однако в ходе дистанционных 
консультаций нельзя было устанавливать диагноз и 
назначать лечение.

В сентябре 2020 году телемедицина получила ре-
альный стимул к развитию, так как была включена в 
систему обязательного медицинского страхования в 
шести регионах России и было разрешено оформление 
электронного больничного листа посредством телеме-
дицинских услуг [26]. В разработанных методических 
рекомендациях по телемедицине систематизированы 
вопросы организации и осуществлению внутреннего 
контроля качества при оказании медицинской помо-
щи с применением телемедицинских технологий [27].

С 01.01.2021 г. принят новый Порядок оказания 
медицинской помощи взрослому населению при 
стоматологических заболеваниях (приказ Мини-
стерства здравоохранения РФ от 31 июля 2020 г. 
№786н), в соответствии с которым медицинская по-
мощь при стоматологических заболеваниях взрос-
лому населению может быть оказана с применением 
телемедицинских технологий [28].

Широкое использования теледентистики во время 
пандемии вызвало увеличение исследований и публи-
каций на эту тему во всем мире. Однако уровень знаний 
отечественных стоматологов и число исследований по 
использованию методов телемедицины в стоматологи-
ческой практике все еще недостаточен. В библиотечной 
системе «Google Академия» с 2012 по 2022 годы пред-
ставлено всего 25 русскоязычных публикаций, посвя-
щенных телестоматологии. При этом за период с 2012 
по 2019 год число публикаций на английском языке по 
запросу teledentistry составило 1100, а за период с 2020 
по 2022 годы – 2740 публикаций.

Целью данного систематического обзора стало 
предоставление сведений о современных тенденциях 
в развитии телестоматологии в России и за рубежом.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ

В описательный обзор включены результаты 
оригинальных и обзорных статей по внедрению в 
стоматологическую практику теледентистики и ре-
зультатам ее применения у пациентов различных 
возрастных групп.

Исследования проводились в области применения и 
ограничения теледентистики для профилактики, выяв-
ления, диагностики и лечения заболеваний полости рта.

Источники информации: проведен поиск пол-
нотекстовых статей в электронных базах данных 
elibrary, cyberleninka, PubMed и «Google Академия», 
опубликованных на английском языке с 2012 года до 
30 ноября 2022 года.

Стратегия поиска: для выполнения поиска ис-
пользовались ключевые слова: teledentistry, teleden-
tistry + older adults, teledentistry + elderly, телемеди-
цина, телестоматология.

РЕЗУЛЬТАТЫ

В обзоре представлена 91 статья отечественных и 
зарубежных авторов в области применения и пер-
спективы развития теледентистики.

1. Области применения и ограничения теледенти-
стики для профилактики, выявления, диагностики и 
лечения заболеваний полости рта

Теледентистика в настоящее время включает в 
себя использование электронных записей пациен-
тов, видео- и 3D цифровых изображений для диа-
гностики и консультаций и не ограничивается виде-
оконференциями [15], как было первоначально [6].

В 2020 году был опубликован комплексный об-
зор 24 исследований, в которых были представлены 
оригинальные данные, связанные с использованием 
теледентистики в государственных службах стома-
тологического здравоохранения. Было показано, что 
теледентистика может быть полезным инструментом 
для улучшения доступа и большей удовлетворенно-
сти пациентов в стоматологической помощи и про-
фессиональном образовании. Важным аспектом при-
менения теледентистики является дистанционное 
обучение в стоматологических службах обществен-
ного здравоохранения [29]. Теледентистика может 
быть применена практически во всех группах населе-
ния [30-32]. Показана ее эффективность в более слож-
ных формах стоматологического лечения, требующих 
сотрудничества мультидисциплинарных команд [29]. 
Преимущества теледентистики в службах обществен-
ного здравоохранения связаны с повышением уровня 
знаний среди практикующих стоматологов с исполь-
зованием дистанционного обучения и приложений 
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для оказания телепомощи [29]. Использование теле-
дентистики сокращает время на постановку диагноза 
и начало лечения среди различных групп пациентов 
и улучшает коммуникацию между стоматологами и 
пациентами. Более того, было задокументировано 
снижение затрат примерно на 30% по сравнению с 
традиционными формами лечения [33].

Телемедицина предоставляет [34]:
1) консультации между стоматологами (возможен 

обмен фотографиями и записями пациентов с последу-
ющим обзором и обсуждением планирования лечения);

2) видеоконференции в режиме реального време-
ни между стоматологом общей практики и специа-
листом или пациентом, находящимся в отдаленном, 
труднодоступном месте;

3) дистанционное наблюдение за пациентом в от-
даленном месте, сбор данных в режиме реального 
времени и передача их стоматологу для изучения и 
принятия необходимых мер [34];

4) дистанционное изучение рентгенограмм;
5) первичное консультирование пациента и принятие 

решения о необходимости проведения общего приема;
6) использование информационных технологий в 

сфере ортопедической стоматологии и ортодонтии для 
передачи данных сканирования полости рта пациента 
между клиникой и зуботехнической лабораторией.

Теледентистика призвана обеспечивать обмен кли-
нической информацией и изображениями на расстоя-
нии для стоматологических консультаций, диагности-
ки, планирования лечения и реабилитации с помощью 
технологии виртуальной платформы [35, 36]. Соответ-
ственно теледентистика может быть представлена в 
одной из трех форм: асинхронной (хранение и пере-
сылка информации), синхронной (взаимодействие в 
режиме реального времени) и мобильные медицин-
ские услуги (управление и отслеживание состояния 
здоровья зубов или пропаганда здорового поведения с 
использованием мобильных технологий) [36].

В качестве примера, отвечающего большинству 
данных задач, можно привести медицинскую ин-
формационную систему «Ариадна», которая активно 
используется в России.

Телеконсультация, теледиагностика, телетриаж и 
телемониторинг являются подразделениями теледен-
тистики, которые выполняют важные функции, имею-
щие отношение к стоматологической практике [36].

Телеконсультация является наиболее распростра-
ненной формой теледентистики, помогая сократить 
количество обращений пациентов, не требующих 
срочного лечения [34, 37]. Телеконсультация для 
дистанционного обследования пациентов с различ-
ными заболеваниями полости рта является надеж-
ной с высокой степенью точности [36].

Большинство стоматологов предпочитают прово-
дить синхронные видеоконференции с пациентом в 
режиме реального времени [38]. Видеоконсультации 
в режиме реального времени играют важную роль в 
учреждениях здравоохранения, и в этих случаях они 

также демонстрируют преимущества по сравнению 
с простыми мобильными консультациями [39].

Ученые показали, что телеконсультация сокра-
щает количество обращений из центров первичной 
медико-санитарной помощи в вышестоящие центры 
более чем на 45% [37]. В исследовании отмечается 
наибольшая ценность телеконсультаций для паци-
ентов с ограниченными физическими и интеллек-
туальными возможностями, а также пациентов из 
учреждений по уходу за престарелыми и тюрем [40].

Теледиагностика использует технологию обмена 
внутриротовыми и рентгенографическими изобра-
жениями и данными для диагностики поражений 
полости рта [41-43].

Поскольку большая часть поражений полости рта хо-
рошо выражена, теледиагностика может быть проведе-
на с помощью стоматологической фотографии [44].

R.A. Machado et al. (2020) показали возможность 
использования WhatsApp для дифференциальной 
диагностики поражений полости рта [45].

V.C. Carrard et al. (2018) сообщили об опыте ис-
пользования EstomatoNet, программного обеспече-
ния для теледиагностики. После телеконсультации 
потребность пациентов в очной консультации сни-
зилась с 96,9% до 35,1% [46].

Наибольшее распространение теледиагностика 
получила при диагностике кариеса у детей [47, 48] 
и злокачественных новообразований полости рта у 
взрослых [49-51]. По данным E.K. Kohara et al. (2018), 
использование камеры смартфона возможно для об-
наружения обширных поражений кариесом, однако 
фотографии не рассматриваются в качестве надеж-
ного метода выявления начальных и умеренных по-
ражений [47]. Другими авторами указывается более 
высокая надежность теледентистики при кариесе 
молочных зубов [48].

Теледентистика показала обнадеживающие ре-
зультаты для скрининга злокачественных новооб-
разований полости рта [49, 50]. N. Haron et al. (2020) 
разработали для пациентов с ограниченным досту-
пом к специалистам (MeMoSA®) мобильный скри-
нинг для облегчения раннего выявления рака с обо-
снованием перспективности этого метода [51].

Как дополнение к исследованию онкологической 
патологии может использоваться телецитология – 
система раннего выявления потенциально злока-
чественных образований полости рта. S. Sunny et al. 
(2019) исследовали клиническую полезность и эф-
фективность системы телецитологии в сочетании с 
моделью стратификации риска на основе ИИ – ис-
кусственной нейронной сети для ранней диагности-
ки потенциально злокачественных образований по-
лости рта. Платформа телецитологии CellScope была 
сравнена с обычной цитологией и показала общую 
точность 85% без каких-либо различий между двумя 
подходами в выявлении поражений [50].

Телетриаж (телемаршрутизация) – это процесс 
выявления проблемы пациента, определения уровня 
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срочности вмешательства с предоставлением реко-
мендаций. Телетриаж наиболее часто используется 
для дистанционного обследования и определения 
приоритетности тех, кто нуждается в стоматологи-
ческой помощи, без необходимости поездок, вне за-
висимости от дополнительных материальных затрат 
и географических трудностей [51-53].

М. Brucoli и др. (2019) предложили для сортировки 
пациентов с челюстно-лицевыми травмами из от-
даленных районов использовать телерадиологию в 
главный травматологический центр [54].

2. Телемониторинг. Для наблюдения за ходом лече-
ния и контролем стоматологических пациентов тре-
буются частые визиты к стоматологу 

В условиях пандемии виртуальная помощь была 
особенно полезна для оценки и последующего на-
блюдения за случаями, требующими постоянно-
го мониторинга, а также для ведения пациентов, 
находящихся в группе риска или с симптомами 
COVID-19 [55]. Использование телемониторинга мо-
жет заменить частые визиты к врачу виртуальными 
визитами, при этом отмечено сокращение затрат и 
времени ожидания [56, 57].

Преимущества и недостатки теледентистики
В докладе Агентства общественного здравоох-

ранения Канады, основанном на изучении иссле-
дований во время пандемии, подтверждается, что 
телемедицина является подходящим способом обе-
спечения непрерывного ухода за счет сокращения 
физического контакта и заболеваемости и смерт-
ности, связанных с COVID-19 [58]. Также было от-
мечено, что виртуальное проведение консультаций 
сокращает число поездок пациентов, способствуя 
сокращению выбросов CO2 [59].

Другими признанными положительными эффек-
тами теледентистики были: более широкое призна-
ние со стороны пациентов, лиц, осуществляющих 
уход, семей и медицинских учреждений, сокращение 
числа личных встреч, дистанционная сортировка 
пожилых людей [60]. В исследовании, проведенном 
Silva da HEC et al. (2021), показано, что 78% паци-
ентов в настоящее время предпочитают теледенти-
стику, а 92% пациентов рекомендовали бы исполь-
зовать видеоконсультации другим пациентам [61]. 
A. Giudice et al. (2021) установили, что удаленная 
консультация и постоянный мониторинг повышают 
участие пациента и улучшают адаптацию к лечению, 
а также укрепляют отношения между врачом и па-
циентом [57, 62]. Более того, данные о состоянии по-
лости рта и общем состоянии здоровья могут быть 
интегрированы в электронные системы отчетности, 
полная информация о состоянии здоровья пациен-
тов будет находиться в одном месте, что поможет 
всем поставщикам медицинских услуг, включая сто-
матологов, принимать полностью обоснованные ре-
шения об организации лечении [17].

Теледентистика решает проблему неравного до-
ступа к медицинским услугам и нехватки инфра-
структуры и людских ресурсов [63], расширяет доступ 
к стоматологическим услугам для жителей сельской 
местности и обеспечивает быструю и легкую связь 
между врачами и пациентами. Теледентистика мо-
жет быть особенно полезна для людей, живущих в 
районах с недостаточным уровнем обслуживания, 
поскольку позволяет осуществлять непрерывный 
мониторинг без необходимости поездки в город на 
консультацию к специалистам [64]. Установлена со-
поставимость эффективности теледентистики с кон-
сультациями в режиме реального времени в районах 
с ограниченным доступом к медицинским учрежде-
ниям, у школьников и в домах престарелых [63, 65].

Одним из явных ограничений виртуального режи-
ма оказания стоматологической помощи является 
то, что виртуально можно выполнять ограниченные 
действия, включая скрининг, консультации, сбор 
анамнеза и сортировку, а большинству пациентов 
наряду с обследованием требуется обследование и 
лечение, выполнение которые возможно только при 
очном визите в клинику. Более того, в зависимости 
от того, какое оборудование или технология исполь-
зуется для теледентистики, может потребоваться 
покупка дополнительного оборудования и обучение 
персонала, что связано с дополнительными времен-
ными и финансовыми затратами [66].

Основная проблема использования в стоматоло-
гической практике теледентистики связана с воз-
можностью постановки ошибочного диагноза и, 
соответственно, неправильного лечения пациента 
из-за следующих факторов: качество полученных 
изображений и рентгенограмм, степень сотрудниче-
ства пациента, качество ИТ-устройств, принадлежа-
щих стоматологам и пациентам, отсутствие доступа к 
истории болезни, системные заболевания пациента, а 
также медицинские и юридические вопросы [67].

Препятствием для широкого использования теле-
дентистики также является недостаток знаний па-
циентов и стоматологов, недостаток материально-
технических ресурсов, плохое качество изображения 
и звука, что заменяют личное прямое общение с 
пациентом, недостаточная защита личной инфор-
мации пациента, отказ принятия такой услуги как 
теледентистика различными органами, связанны-
ми со здравоохранением, в том числе и страховыми 
компаниями, отсутствие прозрачности в возмеще-
нии расходов, невозможность наладить сотрудни-
чество между разными лечебными медицинскими 
организациями, отсутствие адекватных циркуляров, 
высокая стоимость подключения оборудования, не-
гативное восприятие стоматологами информацион-
ных технологий [16, 35-35, 62, 64, 67-69].

Теледентистика может быть ограничена в при-
менимости при наличии технологических проблем, 
таких как низкая скорость интернета или ненадеж-
ный сервис. Эти проблемы имеют место во многих 
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развивающихся странах и сельских районах, где не 
существует необходимой инфраструктуры для вне-
дрения теледентистики.

Коммуникационная инфраструктура требует про-
пускной способности и надежности для эффектив-
ного внедрения методов теледентистики [70].

Особенности технического оснащения 
для теледентистики
Предложено множество программных приложе-

ний, некоторые из них предполагают использова-
ние сложных устройств для связи, другие использу-
ют только смартфон, в ряде случаев рекомендован 
комбинированный способ – смартфон и инструмент, 
который позволяет правильно фотографировать 
проблемные области для передачи врачу. Одно из 
последних программных средств представлено ком-
панией DentalMonitoring ®. Оно позволяет осущест-
влять дистанционное наблюдение за пациентом с 
помощью смартфона и устройства для правильной 
загрузки фотографий и стандартизации последних. 
Программное обеспечение, включающее алгорит-
мом, может предложить клиницисту полезную ин-
формацию относительно конкретного случая [71-78].

Точность диагностики определяется применени-
ем одинаковых профессиональных стандартов, ка-
чеством рентгенограмм, изображения и звука, кана-
ла передачи данных через интернет и электронного 
оборудования [15, 62, 68,70]. Это все находится в за-
висимости от социально-экономических условий, в 
которых находится пациент [80].

Во всех исследованиях качество изображения 
играло ключевую роль в принятии решений удален-
ными экспертами. В большинстве исследований для 
получения изображений использовались цифровые, 
в частности внутриротовые, камеры [65]. Внутриро-
товые камеры, специально разработанные для по-
лости рта [81], снимают подробные изображения с 
высоким разрешением.

Установлено, что теледентистика с помощью фо-
тографии с мобильного телефона не так точна, как 
клиническое обследование с помощью рентгеногра-
фии, однако первичный диагноз «кариес» у детей с 
помощью теледентистики обладает приемлемой на-
дежностью [48]. Качество изображения в технологии 
смартфонов быстро улучшается, они популярны, де-
шевле, удобны в использовании и более доступны, 
чем внутриротовые камеры в медицинских центрах. 
В ряде исследований смартфоны с успехом исполь-
зовались для целей теледентистики [82, 83].

Различные электронные приложения для обмена 
сообщениями, такие как WhatsApp, могут использо-
ваться как надежное и экономически эффективное 
средство в условиях нехватки ресурсов [49, 69, 84].

Наличие инструментов искусственного интел-
лекта может предоставить дополнительные воз-
можности для улучшения идентификации рисков и 
диагностических услуг, особенно в случаях нехватки 

специалистов, удаленности и проблем с мобильно-
стью пациентов. ECFs может сотрудничать с акаде-
мическими и исследовательскими институтами для 
создания специализированных инструментов искус-
ственного интеллекта, которые помогут предостав-
лять точные услуги по уходу за полостью рта [70].

Таким образом, непрерывность стоматологической 
помощи, сокращение числа визитов пациентов в ме-
дицинское учреждение, снижение риска заражения 
коронавирусом и ограничение личных консультаций 
для защиты медицинских работников – это преиму-
щества, которые способствуют внедрению методов 
теледентистики в учреждениях здравоохранения [61]. 

Теледентистика и после пандемии может быть по-
лезным дополнительным инструментом для первич-
ной оценки пациента перед началом лечения. Также 
она может служить для обучения пациентов и перио-
дического контроля за текущим состоянием здоровья 
пациента, профилактического ухода, последующего 
мониторинга после лечения, диагностических проце-
дур и планирования лечения. Это позволяет снизить 
тревожность у пациентов и способствует улучшению 
конечных результатов лечения. Однако для достиже-
ния успеха необходимо сотрудничество Министер-
ства здравоохранения и учреждений медицинского 
образования, страховых организаций, руководителей 
лечебно-профилактических учреждений и других со-
ответствующих структур управления [85].

Требования к стоматологу 
при проведении онлайн-консультации
Во время онлайн-консультации стоматолог дол-

жен установить с пациентом отношения врач – па-
циент. При установлении отношений между стома-
тологом и пациентом крайне важно придерживаться 
надлежащих руководящих принципов или рекомен-
даций для онлайн-консультаций с обеих сторон [86].

Стоматолог должен убедиться, что выбранное 
ими телекоммуникационное решение соответствует 
клиническим требованиям и законам о конфиден-
циальности. Стоматологи должны предоставлять 
пациентам адекватную информацию об ограниче-
ниях, преимуществах и недостатках, которые могут 
возникнуть во время онлайн-консультации. Стома-
тологи должны следовать руководящим принципам 
и процедурам, касающимся информированного со-
гласия, сведений о пациенте, личных сообщений и 
неприкосновенности частной жизни. Пациент дол-
жен быть информирован об ограничениях теледен-
тистики [86]. В настоящее время не существует кли-
нических рекомендаций, включающих применение 
телемедицинских технологий в стоматологии.

Перспективы развития теледентистики
Теледентистика нуждается в фундаментальном 

пересмотре и быстрых и запланированных измене-
ниях для предоставления услуг уязвимым группам 
населения, таким как дети, пожилые люди, люди с 
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особыми потребностями и люди с низким социаль-
но-экономическим статусом. Необходимо система-
тическое планирование, анализ и технико-экономи-
ческие обоснования, что обуславливает проведение 
дальнейших исследований для повышения ее эф-
фективности [87].

Необходимо обучение стоматологов использо-
ванию новых технологий, продолжение изучения 
этого направления для повышения эффективности 
дистанционного цифрового взаимодействия с па-
циентом в различных стоматологических лечебно-
профилактических учреждениях. Также требуется 
изучение экономической эффективности теледен-
тистики, оценка удовлетворенности пациентов, ис-
следование долгосрочных социально-экономиче-
ских, психологических и физических результатов 
оказания услуг теледентистики, создание надежных 
и эффективных средств программного обеспечения 
для курации пациентов, оптимизация программно-
го обеспечения и процедур с учетом налогообложе-
ния, лицензирование, создание новых бизнес-мо-
делей, создание руководящих принципов и четких 
правил возмещения расходов на услуги, нарушения 
и судебную экспертизу [15, 16, 57, 67, 88-91].

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Из предоставленных источников научной литерату-
ры видно, что телестоматология может использоваться 
для консультаций, пропаганды гигиены полости рта.

Телеконсультация способна снизить стресс, возни-
кающий при посещении стоматологического кабине-
та, так как может проводиться в привычной для паци-
ента обстановке. Особенно важно это для пациентов, 
страдающих деменцией и отказывающихся от очного 
сотрудничества с лечащим стоматологом. Необходи-

мо учитывать, что пациенты с психическими нару-
шениями воспринимают исследования с использова-
нием технологий телестоматологии более негативно, 
чем пациенты без психических нарушений.

Установлено, что телестоматология в ряде случаев 
так же точна, как и традиционные очные стомато-
логические осмотры, экономически эффективна и 
хорошо принимается пациентами, семьями паци-
ентов и лицами, осуществляющими уход. Наиболее 
высока чувствительность телестоматологических 
исследований для диагностики стоматологической 
патологии, оценки жевательной способности, оцен-
ки реабилитации. Показано, что асинхронный метод 
передачи данных характеризуется наиболее низкой 
стоимостью, а консультация в режиме реального 
времени обеспечивают лучшие результаты.

Телестоматология предлагает инновационные 
возможности для предоставления более качествен-
ных услуг по уходу за полостью рта пожилым людям 
и является приемлемым вариантом обеспечения до-
ступа к надлежащей диагностике и лечению заболе-
ваний полости рта. Службы телестоматологии долж-
ны продолжать развиваться, а эффективный перевод 
ее в клиническую практику призван обеспечить или 
улучшить доступ к услугам по гигиене полости рта 
для пациентов в труднодоступных местах.

В обществе, которое становится старше, внедре-
ние теледентистики в учреждениях по уходу за пре-
старелыми и программах помощи на дому могло бы 
стать жизнеспособным инструментом для управле-
ния уходом за полостью рта у людей, которые не мо-
гут получить доступ к стоматологической помощи, 
необходимы более масштабные и высококачествен-
ные исследования для оптимизации использования 
теледентистики с целью улучшения здоровья поло-
сти рта у пожилых людей.
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